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Задание 1. Восстановите последовательность постановки задач маркетингового исследования:
1) выбор метода исследования.
2) выбор системы обработки и анализа информации;
3) определение задач исследования - структуры информации, необходимой для решения проблемы, и требований к ней;
4) определение объекта (носителя или источника проблемы) и предмета исследования (часть объекта или его свойства, которые задействованы в появлении проблемы);
5) определение проблемы, для решения которой требуется информация;
6) определение целей исследования – для получения, какого рода информации проводится исследование;
7) оформление отчета.
8) проведение измерения показателей;
9) формирование рабочей гипотезы;

Какие этапы являются лишними?

	

	

	

	

	



Определите порядок процедур постановки задач маркетингового исследования:

	

	

	

	

	



Задание 2. Составьте план маркетингового исследования

Алгоритм маркетингового исследования
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 


Задание 3. Определите типы управленческих решений в следующих случаях. Выберите возможные варианты ответа для каждой ситуации:
1. Руководитель ЦЗН принимает решение о необходимости проведения маркетингового исследования с целью определения качества предоставления государственных услуг в сфере занятости населения.
Варианты ответа:

	

	



2. Руководитель подразделения ЦЗН принимает решение о том, что выставочный стенд для ярмарок вакансий для повышения ее конкурентоспособности на рынке требует доработки с целью совершенствования ее технических характеристик и внешнего вида. 
Варианты ответа: 

	

	



3. Руководитель ЦЗН принимает решение о необходимости использования мер наказания персонала с целью повышения качества оказания услуг в сфере занятости населения. 
Варианты ответа: 

	

	



Возможные варианты ответа:
1) запрограммированное решение;
2) незапрограммированное решение;
3) интуитивное решение;
4) компромисс;
5) решение, основанное на суждении;
6) рациональное решение.


Задание 4. Опишите алгоритм проведения маркетингового исследования с целью получения сведений о качестве оказания услуг в сфере занятости населения. 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
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Ky6aHckuit iHCTUTYT NpodeccnoHanbHoro :
06pa3oBaHA NpeAnaraeT WPOKMi CNekTp g

r. KpacHopap,
OGPBBDEBTEH bHbIX Mporpamm cpegHero n

[IOMOSHUTENbHOTO NMPOdeccMoHanbHOro yn. Cagosas, . 218 -q
obpasoBaHus. g
Mbl npuBneKaem BbICOKOKBaNNGMLIMPOBaHHbBIX BECITATHbIY 3BOHOK 3 POCCUW U CHI

rpenogasarese, IMeoLLMX 6OsIbLIOI MPaKTUYeCcKNin
onbIT paboTbl. Mbl npekpacHo NoHMMaeMm, HacKoNbKo
CyLIECTBEHHO 3a MOC/efiHNE rofibl U3MEHUINCH
NOTPe6HOCTM pbiHKa 1 BO3pOC/N TpeboBaHNA K
MOAroTOBKE CMELManMCToB CPEHEro 3BeHa. TENEOOH OAKYJIbTETA
Kycnyram cTynenTos npefioctasrnieHa coBpemeHHas JONOTHATESIbHOIO OBPA3OBAHNA: b
MaTepuarnbHo-TexHUuYecKas 6a3a, BKniovatowan
npocTopHble yuebHble ayauTopuu, nabopatopui,
6orateillumit 6ubnvoTeuHbIN GOHA, SMEKTPOHHYIO
61bnnoTeKy, OcHaLLEHHYIO COBPEMEHHOM
KOMIMbIOTEPHO1 TEXHUKON.

B Hallem NHCTUTYTe eCTb BCe BO3MOXHOCTM AA
yBJieKaTeNIbHOMN 1 HTEPECHON CTYAeHUECKO XKN3HN:
KOHKYPCbl, MOSIOAEXHbIE AUCKYCCUOHHbIE KNyBbi,
TYPUCTVUECKVIE MOXOAbI, TeaTPann3oBaHHble
KanycTHukm, KBH, cnoptrBHble cocTaAsaHuA u ap.
BbiGop npodeccnm — OTBETCTBEHHbIN LWAT B KN3HU
KaX[10ro YesioBeKa. YcrellHas Kapbepa HaunHaeTca ¢
Xopoliero o6pa3oBaHA 1 NPaBUIbHOO BbiGopa
cneynanbHocTn. Mbl roToBrM KBanndnLMpOBaHHbIX,
KOHKYPEHTOCNOCOBHBIX, BOCTPE6OBaHHbIX Ha PbIHKE
TpyAa CNeLmanicTos, yMeIoLX TBOPUECKI MbIC/Tb,
3¢ deKTNBHO paboTaTh B UIMEHAIOILMXCA COLMabHbIX
1 S5KOHOMNUECKIX YCTIOBUAX.

Ecnu Bbl XOTUTE NONYUNTH KauecTBeHHOe
06pa3oBaHyie 1 CTaTb HACTOALMMU
npodeccnoHanamm, MPUXoamnTe K Ham —

8 KYBAHCKUN MHCTUTYT NMPO®ECCUOHAJIbHOTO
OBPA30BAHUA!
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